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Alternativ og supplerende kommunikation -
Et felles sprog om kommunikation

v/ Anna Voss — ergoterapeut og kommunikationsvejleder
akv@teknologiipraksis.dk
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Hvad er kommunikation? !f@% -
Teknologi i Praksis

At kunne integrere i en samtale er en af de mest
grundlaeggende forudsaetninger for at fgle sig
delagtig - Charlotte Saldert, 2011

"Kommunikation er en fundamental menneskelig
eksistensbetingelse, en betingelse for
kognitiv udvikling” e worenzen 2009



../Video fra Annas computer/Videoer/Youtube/Baby Babbling Telling Stories Talking Her Own Language.mp4
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Hvad er Alternativ og supplerende deQ%ekm,ogi  Praksis

kommunikation ASK
sJ (\]
_:JZHC

* ASK er et sprog for mennesker der ikke har et funktionelt
talesprog, som skal lzeres pa lige fod med andre sprog.

e ASK kan udtrykkes pa alle forskellige sprog.

* ASK omfatter alt der ggr kommunikation og samspil muligt mimik
— kropssprog — tegn — hjaelpemidler med eller uden teknik

e ASK handler bade om:

— Brugeren - Redskabet/hjeelpemidlet - Omgivelserne: Netveerk,
samspilspartnere


https://www.youtube.com/watch?v=l9oYrJPjTVI&t=29s
http://www.isaac.dk/

ASK omfatter alt der ggr kommunikation og samspilJ << .
muligt mimik — kropssprog — tegn — hjeelpemidler (ZknelostiPraisis
med eller uden teknik
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Guide-til-god-kommunikation-med-den-deliroese-intensivpatient-folder.docx
https://www.youtube.com/watch?v=ACDcHMlI2s8&t=12s&ab_channel=MinLivshistorie

EtiS k grU n d 'l%lj?l\ologi i Praksis

e Alle vil kommunikere

ST
blive hert og
fa et svar selv
om svaret er

fa reelle Sa'?\el f;e;igg bede om det, udtrykke
valgmulighed- :lle; g jeg vil have folelser

« Alle kommunikerer p3 en eller anden made %G. 4% @\,i‘ ““ @ 9
— men det er ikke alle der har de samme | "

Pt cvecadnana ti
. n have adgang til
bede om og fa Ideelle rettigheder til at at bruge mit

L]
u I I h e d e r opmeerksomh- kommunikere kommunikations-
l I l ed og samveer hjelpemiddel held

med andre tiden

* De samme regler geelder som for alle andre —_—

fa information

fé undervisning i
log pa min made
at kommunikere
pa

om mennesker
samtaler S
(G. Thunberg og Ulrika Ferm 2011)

Jeg har ret til at :

have et veere et i e
fungerende fuldgyldigt og blive behandlet blive shakket |vedsng et

i kommunikations- ligestillet med respekt og med, ikke om hme queln
system og medlem af veerdighed ensynsfuld

backup samfundet made

Kommunikation er en menneskeret! 282 8 {

( H a n d i ka p ko nve ntio n e n htt ps ://d c h s d k/h a n d ica p ko nve nt i o n e n—) Frit c-vers;t fra NJC The National Joint Committee for the Communication Needs of Persons with Severe

Disabilities (1992). Guidelines for mesting the communjcation needs of persons with severe disabllities. ASHA, 34

Handikapkonvention se szerligt artikel 2 og 21) (3ppl7), 23, tilposset av ISAAL Nerge etter ide fra KA,

(



https://dch.dk/handicapkonventionen
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Hvad er formalet med at finde en ASK I¢sning.{T:"k“"“’g“"mkm

- At fa kommunikative feerdigheder

At kunne sige def,

- At have et system hvor man kan

jeg geme Vil Sige' udtrykke, udvikle og ggre sig

forstaelig med

fil den jeg gerne vil sige det til,

- Sikre selvbestemmelse og
deltagelse i meningsfulde

nar jeg har lyst til at sige det  aiciviceter

G. Porter og L. Burkhart



‘ Teknologi i Praksis

Det er aldrig for tidligt at starte med ASK!

Det er aldrig for sent at starte med ASK!

ER ALDRIG FOR SENT

F‘ n_ "




Betydning af effektiv kommunikation i d;;imgmmkm
sundhedssektoren

e Sikre pleje af hgj kvalitet

e Stgrst mulig inddragelse af borgerens egen
omsorg

e Indflydelse pa kvalitet af patientbehandling

e Mindske kommunikationsbrud

e (ge borgerens tilfredshed

~ Spa re ressourcer



Kommunikationsbarrierer i sundhedssektoren J . 5 .
kan have mange arsager!

"En seerlig udfordring i sundhedsvaesenet
— fremmed for hinanden, stressende, og der star meget pa spil”

e Sproglige - Kulturelle: f.eks. lav sundhedsforstaelse
e Fysiske

» Stress, konfushed, psykiatriske tilstande
 Manglende tilgang til hjeelpemidler

 Manglende viden og strategier omkring ASK

ASK tiltag kan vaere en stotte i forhold til dette



Kommunikationsstrategier og | 22
. . . . Teknologi i Praksis
kommunikationshjzelpemidler

Malet er at finde en mere ligevaerdig kommunikation

Hightech — lowtech — "paptech” - Hvad skal vi starte med?

Vigtigt at finde en kommunikationsstrategi som kan tilpasses
og gradueres

Stof til kommunikation — noget at tale om




Kommunikationsstrategier og ! 22
. . . . Teknologi i Praksis
kommunikationshjaelpemidler I

Partner Stgttet Auditiv Scanning (PSAS)
(Pragmatiske kommunikative funktioner)

Tavler — bgger

Hgjteknologiske I@sninger bade tekstbaseret og
symbolbaseret

TalkingMats




Spgrge om noget Der er noget i Kommentere/sige Vil gerne have Hvordan jeg er Person
vejen noget ﬁ eller har det

- 3 - ¢ “ La
- Sygdom - Smerter - Tak - Spise - Bange - Egtefzlle
- Behandlin - Torstig - Enig / ueni -Ro - Mareridt

9 4 g ) tankemylder -Bern
- Familie - Kvalme - Undskyld - Drikke - Bluferdig
- Min tale - Vejrtrekning || pet hjelper - Medicin - Forvirret - Personale
- Tuben -
- Hvad er der - Forklare - Fugte lzber Hargetbede || Kealedyr
sket? - Fryser/sveder - Ked af det

! o - Hizlp mi - Toilet/baekken -Ven

Hvor er jeg? - Suges jeip mig “Vred
L " - Utilpas = - Besag | ikke x

Hvilken dag? Y - Fremtiden besog - Traet Forzldre

- Ligger darligt
- Undersggelser 99 o Fardig - Samtale med - Glad - Familie
nrienoe? - Toilet S—— - Taknemmelig
! B el -Vzre alene - Tidsfordriv  Hiemee - Praest

- Noget andet - Noget andet - Noget andet - Noget andet - Noget andet - Nogen anden

OO
SO
Teknolog

Auditiv partnerstgttet kommunikation (strategi)

Ja/nej respons
(aftal hvordan)

Uafhaengigt af syn

Kraever forstaelse
for spgrgsmalene,
kan gradueres

Sporge i “loop”

11

Praksis



”Livsbgger”

Som bog eller pa tablet

* Nar ordene mangler

Adresse og kort £ : 2
Personer _%}‘1 3
- 3’ |
Interessen og aktiviteter “'| Eaaa 5
LR |
Minder 7
Ugeskema og méaneder 8
Mad og drikke N 10
Husholdning og w @ 12
fjernsynsprogram 3
Kropspleje og tej fﬁ\. i 14
L
Pleje + 16
Alfabet og tal ABC123 |17

Minder B0

Barnebarn

2008
2005 Jeg blev syg 13/3 2005

2000 Renovere huset

-——

1990 B3
1980Kllk, 09 tilfg]
A h
undertitel
Patrik -76
1970 Gift

Fjernsynprogram

5

Nyheder

Hvem vil veere millionaer

c‘
ut

&=k A
Signe2/4  ®L s

¥,

Madlavningsprogram

Natufprogram

Sport

Rejseprogram



../../Kommunikation/Materialer/AKK Göteborg material/Komm-A mall grav afasi 2 bilder dansk oversættelse.ppt
../../Kommunikation/Materialer/AKK Göteborg material/Komm-A grav afasi 4 bilder dansk oversættelse.pptx
../../Kommunikation/Materialer/AKK Göteborg material/Mall PowerPoint mattl afasi0809 dansk.ppt

‘ Teknologi i Praksis

Sp@grgsmal?

Tak for i dag -
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Forslag til litteratur

 Stephen von Tetzchner, Harald Martinsen: ”Alternativ og supplerende kommunikation” 2002

« Kari Anne Bottegaard Naess og Asgerd Vea Karlsen ”God kommunikasjon med ASK brukere” Norge
2015

« Martin Pistorius ”Spegelsesdrengen” (anbefales ogsa som lydbog)
* Socialministeriet ’Mennesker med komplekse kommunikationsbehov”

 Birgitte Brandt og Vibe Lund jensen Forudsatninger for vellykket implementering af ASK-lgsninger
2008

* Institut for syn og herelse region Nordjylland ”Succesfuld billedstgttet kommunikation” 2012

Links
Isaac.dk og Isaac.no

https://www.statped.no/alternativ--supplerende-kommunikasjon-ask/ask/

https://www.vgregion.se/ov/dart/


https://www.statped.no/alternativ--supplerende-kommunikasjon-ask/ask/
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