Oplaeg til CareWare prasentationsdage
Erfaringer med at udbrede Al fra administrationsgangen til plejeboligen + projekt

med OSO-Al .
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Agenda

Al i Vesthimmerlands Kommune

lgangvaerende Igsninger

OSO-Al
* Om Igsningen
 Erfaringer indtil nu

Spergsmal



Baggrunden for Al i Vesthlmmerlands Kommune
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 Politisk godkendt strategi S i Yt S - Administrativ handleplan for
+ Administrativ handleplan for hver omrade TT“ B, l L - “w. V; implementering af Al i
» Handleplan Igber for et ar af gangen - n.:;-‘aﬂl@ll JUETEEE 1‘ ha o ‘}' Sundheds- og kulturforvaltningen

« Har faet tilknyttet en budgetpost bﬁ.%— ~

« Administrative indsatser STRATEGI FOR
Den overordnede ramme: el ey L D e
: KUNSTIG INTELLIGENS

* En arbejdskraftbesparende indsats?
* Medvirker Igsningen til bedre kvalitet?

» Kan Igsningen medvirke til konkrete besparelser, ogsa ud
nedarbejdertimer?

Sundheds- og kulturforvaltningen

April 2025
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Vesthimmerlands Kommunes Al Vision

"Sundheds- og kulturforvaltningen udnytter potentialerne ved
kunstig intelligens til at frigare ressourcer til borgerneer velfserd og
styrke kvaliteten af den kommunale opgavel@sning”

+ Vores tilgang baseres pa et fokus pa at skalere velafprevede lgsninger

* Vibehaves ikke vaere "First movers” men skal veere "Best users”

+ Et gnske om at indtaenke kunstig intelligens i flest mulige omrader af vores
del af den kommunale opgavelgsning.
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Principper for arbejdet med Al

+ Princip 1: Vi har en problemorienteret tilgang y

» Princip 2: Vi inddrager borgere og medarbejdere i udvikling og afprevning o Q 0

af lgsninger baseret pa kunstig intelligens m

* Princip 3: Vi implementerer med hgj sikkerhed og gennemsigtighed i
arbejdet med kunstig intelligens

» Princip 4: Vi kortlaegger effekten af lgsninger baseret pa kunstig intelligens @ I
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Al Ilgsninger

+  ChatGPT
e ChatBots&GPT’er
* RoboRef

* Ruteplanlaegning formentlig

« LOVOT - Social Robot
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Lasninger — ChatGPT og GPT’er

+  ChatGPT
e ChatBots&GPT’er

Denne GPT skal ses som en ChatBot der kan hjzIpe medarbejdere med
at finde frem til velfeerdsteknologier som kan hjeelpe deres borgere i
dagligdagen. Malet med den er at udbrede viden om teknologierne og
gore dem mere tilgaengelige for den enkelte medarbejder.

Denne chatbot er til at blive klogere pa Al forordningen og de
tilknyttede standarder for arbejdet med Al i organisationer og
virksomheder.
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Zldrelov - 2025

Denne chatbot er lavet til medarbejdere der har behov for at finde svar

pa spargsmdl. Den er baseret pa det materialet som ligger i det faelles

samarbejdsrum. Skulle den give nogle forkerte svar eller svar som ikke
giver mening s kontakt de Zldrelovs ansvarlige.

Gitte-Per - Informationssikkerhed

Dette er en GPT til nemmere og hurtigere udarbejdelse af
konsekvensanalyser og risiko vurderinger for indkeb af Igsninger til
Vesthimmerlands Kommune
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Lasninger - RoboRef

* RoboRef
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Lasninger - Ruteplanlagning

* Ruteplanlaegning formentlig
ETA

Prieriteringer
Kapacitet

Karetejtyper

Beredygtighed Co,

Al forslag
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Lasninger - LOVOT

« LOVOT - Social Robot

%
®

& Vesthimmerlands
Kommune



O

PERSONALETS FORSTARKEDE @RE




PILOTTEST AF OSO-AI

» Som en del af ACE-projektet
> Vierde fgrste til at teste Igsningen i Danmark
~ Pilottesten Igber ind til 31.01.2026
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| OSO-Al Igsningen

« Via kunstig intelligens opfanges/kategoriseres lyde og giver
alarm, hvis der er situationer, som kraever personalets
handtering.

« Systemet giver alarmer i situationer, hvor beboerne ikke selv
har mulighed for at trykke pa ngdkald.

« Systemet tilpasser sig beboernes vaner og rutiner.

« Deaktiveres nar der er flere i rummet.

« Optager kun 10 sek. Lydklip og kun af situationer, hvor der
sendes en alarm.
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| OSO-Al Igsningen

...registrerer automatisk
afvigelser eller risikosituationer
via lyd...

...0g giver alarmer pa 0SO-

En lille boks installeres i
beboerens bolig... telefonerne.
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» Fastgjort pa veeggen med » Akutte behov/situationer, som opkast, « Alarm sendes til 0SO-telefon

dobbeltklaebende tape fald, andedraetsbesveer, kald pa hjzlp,
v o Mulighed for at lytte til 10 sek. lyd af

o Tilsluttet strgm alarmen



Alarmtyper

Bekymrende chok
Knapopkald
Opkast

Tromning

BEKYMRENDE CHOK

Grad
Maskinbip
Respirationsbesvaer

Vedvarende andengd

MASKINBIP

Hvaesende vejrtraekning Jamren

Nodopkald

Skrig

Vaerelsesudgang

Opkald
Tandskaeren

Andedraetsbesvaer

TROMNING
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Potentialet ved OSO-AI

v Stgtte/redskab til personalet

v @get tryghed for bade medarbejdere, beboere og pargrende
v Mulighed for at prioritere de vigtigste opgaver

v Mulighed for at vide, hvad der foregar bag den lukkede dgr
v Undgar at vaekke beboerne

v Mindske ungdvendige tilsyn




Erfaringer (indtil videre)

Mulighed for at
bl - Ikke overse akutte Stgrste veerdi i Roligere

prioritere opgaver : : :
situationer tilfeelde af fald nattevagter
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