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CareWare præsentationsdag: 
Bedre livskvalitet på plejehjem
17. september 2026



SITUATION

➢ andelen af ældre borgere med behov for pleje og omsorg er stigende

➢ flere lever længere med kronisk sygdom

➢ social ulighed i sundhed

➢ knappe medarbejderresurser

➢ forløb involverer mange skiftende steder og medarbejdere



➢ usikkerhed og forvirring 

➢ koster tid

Usikre og ustrukturerede tilgange skaber:

➢ glemt viden og manglende overblik

mellem borger, pårørende og personale

BAGGRUND OG BEHOV
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Én samlet og sikker digital løsning, hvor borgere, pårørende 

og personale koordinerer og deler viden.

Opret og send 

dokumenter til 

pårørende

Læg aktiviteter 

i kalenderen

Brug 

livshistorien

aktivt

Inviter flere 

pårørende ind i 

samarbejdet

Del nyheder, 

billeder og 

videoer

Personale får adgang med egen kode, borgere og pårørende får adgang med MitID eller 2-faktor.

Stamdata, Livshistorie og borgerkalender taler med omsorgssystemet.

INTRODUKTION TIL LØSNING



Ældre borgere og borgere med kronisk sygdomme,
som har brug for hjælp fra pårørende og personale
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Hjemmehjælp 

Plejehjem

Genoptræning og rehabilitering

Aktivitet - dagscenter, seniorhøjskole

Hospital

Bosted

HVEM VIL VI HJÆLPE? 



> 70% har 1 - 3 pårørende på systemet 
– nogle op til 9!

Flere generationer 

– mand, kone, forældre, søskende, børn og børnebørn

Flere lande 
- DK, SE, UK, FR, USA, Thai…

Pårørende er fra flere generationer og lande

ERFARINGER MED BRUG



Gør brochurer, billeder, videoer og 

dokumenter tilgængelige

Del livshistorier 

- dokumenter automatisk i Cura eller Nexus

og undgå dobbeltregistrering

UDLEVÉR OG MODTAG FILER DEL VIDEN OM LIV OG ØNSKER PLANLÆG OG GØR AKTIVITETER SYNLIGE

Få overblik over fødselsdage, inviter til og 

synliggør aktiviteter

Inviter pårørende fra Danmark og udland 

Vælg sprogversionering

HILS PÅ BORGERE OG PÅRØRENDE

Se opdaterede lister med informationer om navne 

på borgere og pårørende

FÅ OVERBLIK OVER KONTAKTER KOORDINÉR OPGAVER

F.eks. husk tøj, medicin-afhentning, afklar 

aftaler og møder

Fortæl om aktiviteter 

- brug skabeloner for at undgå genindtastning

- brug tale-til tekst for hurtig registrering

FORTÆL OM HVERDAGEN

KINTELLA CARE

✓ Øg personcentreret omsorg

✓ Involver pårørende

✓ Frigiv tid til kerneopgaven

✓ Reducer mængden af papir

Personalets arbejdsredskab i samarbejde med pårørende

ERFARINGER MED BRUG
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Spørgeundersøgelse blandt pårørende til borgere på 

Plejecenter Mimosen, Allerød Kommune 2025.

Hele 80% af de adspurgte 
pårørende oplever, at Kintella 
Care bidrager væsentligt til 
deres indsigt i beboerens 
dagligdag.

Det er genialt. Førhen skulle 

pårørende udfylde papir, og vi skulle 

scanne det... Med Kintella er det 

meget nemmere og 

de kan opdatere løbende.

Plejepersonale på Plejecenter Mimosen, Allerød Kommune 2025

!80%50%
reduktion i administration

pårørende er aktive i løsningen

Dokumenteret effekt og værdi

ERFARINGER MED BRUG



Kintella Care anvender den fælleskommunale infrastruktur 
og er udviklet til sikker, digital videndeling.

 
Personale får adgang med adgangsstyring, 

borgere og pårørende med MitID, biometrik og 2-faktor.

Data er opbevaret i EU hos europæisk ejet leverandør.

IT, DATA OG COMPLIANCE



Forslag til 9-måneders testforløb 
2 steder

Inkluderer:

• Tilpasning af integration til omsorgssystem og Single Sign On
• Introduktionsmøde med ledere og medarbejdere
• 1 - 2 trænings-workshops for medarbejdere
• 1 - 2 drop-in-sessioner for pårørende à 1,5 timer
• opgave- og arbejdsgangsanalyse

Herefter beslutning om skalering.

Kintella 10
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TAK

Vil du høre mere?
kontakt@kintella.dk
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